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CREACIÓN DE

ENCUESTAS
Nuestra plataforma ofrece una solución integral para
la creación de encuestas, diseñada para el
fortalecimiento de la participación ciudadana y la
recolección precisa de datos.

Con funcionalidades avanzadas como
personalización institucional y lógica condicional,
garantizamos encuestas eficientes y resultados
confiables.



TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas de Opción Múltiple (Selección Única)
La persona encuestada debe seleccionar una sola opción de una lista proporcionada.
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TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas de Selección Múltiple
La persona encuestada puede seleccionar más de una opción de una lista proporcionada (quien
crea el cuestionario establece el límite).
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TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas Abiertas
La persona encuestada debe proporcionar una respuesta escrita libre.
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TIPOS DE PREGUNTAS
Preguntas Anidadas (Condicionales)
Estas preguntas dependen de la respuesta a una pregunta anterior. Si se selecciona una opción
específica, se debe responder a una pregunta adicional. Puede llegarse hasta un tercer nivel.
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TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas con Lógica de Salto
Dependiendo de la respuesta, la persona encuestada es dirigida a una pregunta específica,
saltándose otras.
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TIPOS DE PREGUNTAS

Para garantizar que las respuestas sean coherentes y válidas existe la funcionalidad de definir
respuestas excluyentes o definitivas. 

Cuando una persona encuestada selecciona una opción específica (por ejemplo, "Ninguna", "No
aplica" o “Todas las anteriores", etc.), el sistema desactiva automáticamente todas las demás
opciones de la pregunta. Esto ocurre porque la opción seleccionada es considerada excluyente, es
decir, anula la necesidad de elegir otras respuestas.

Si la persona encuestada cambia de opinión y deselecciona la opción excluyente, las demás
opciones se reactivan para permitir nuevas selecciones. Esta funcionalidad evita que se
proporcione información contradictoria o redundante y elimina la necesidad de revisar y corregir
respuestas inconsistentes posteriormente.

Preguntas con Opciones Excluyentes o Definitivas6.



PUBLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS

CAMPAÑAS POR TIEMPO DEFINIDO.

CAMPAÑAS POR NÚMERO DE RESPUESTAS ESPERADAS.

Las encuestas pueden configurarse para estar disponibles durante un período
específico. Esto es ideal para proyectos con plazos establecidos o cuando se
necesita recopilar datos en un marco temporal definido.

Las encuestas pueden cerrarse automáticamente una vez que se alcanza un
número específico de respuestas. Esto es útil cuando se requiere una muestra
representativa o un límite de participantes.

ENFOQUE DE GÉNERO.
Al publicar un cuestionario, se pueden añadir enfoques para dirigirlo a grupos
específicos (hombres, mujeres o personas no binarias). Esto permite recopilar
datos segmentados según las necesidades del estudio, mejora la precisión de
los datos al enfocarse en el público objetivo, facilita el análisis de resultados
desde una perspectiva de género y promueve la inclusión al permitir que
grupos específicos participen en temas relevantes para ellos.



PUBLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS

ENLACE GENERAL.



PUBLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS

ENLACE ESPECÍFICO POR ENCUESTA.



DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS
Antes de iniciar una encuesta, la persona deberá rellenar un formulario de
datos sociodemográficos e ingresar su ubicación para georreferenciar sus
respuestas. 

Estos datos se guardan y no es necesario ingresarlos de nuevo al momento de
entrar a otra encuesta.



Las y los encuestados pueden comenzar a escribir su localidad, colonia o
fraccionamiento, y el sistema sugiere las ubicaciones más cercanas.

O pueden permitir que el sistema detecte automáticamente su ubicación actual
mediante GPS.

Esto reduce errores humanos al autocompletar y verificar ubicaciones; ahorra
tiempo; garantiza que la información geográfica sea exacta y útil para análisis
posteriores; y facilita el proceso para las y los encuestados, especialmente en
dispositivos móviles.

GEOLOCALIZACIÓN
La geolocalización incorpora dos herramientas vinculadas con Google Maps:



FORMATO DE LAS ENCUESTAS

DIGITAL.



FORMATO DE LAS ENCUESTAS

IMPRESO (GENERADO AUTOMÁTICAMENTE POR EL SISTEMA).



PERSONALIZACIÓN
La plataforma en la que se publican las encuestas puede personalizarse acorde
a la identidad institucional de su organización, con colores, logotipos e íconos
de las encuestas. 



PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
VISUALIZACIONES (GRÁFICAS)



Las visualizaciones de los resultados pueden filtrarse por características de las y
los encuestados como género, grado de estudios, ocupación, edad,
delegación, tiempo de residencia, etcétera.

Además, los filtros pueden combinarse entre sí. 



A cada respuesta posible se le asigna una etiqueta o valor numérico que facilita el
análisis estadístico y la interpretación de los datos. 

A partir de esto, el sistema genera un catálogo de respuestas que organiza todas las
opciones posibles con sus respectivas etiquetas. Esto sirve como una guía clara para
entender los datos recopilados. 

Además, las respuestas codificadas de la encuesta se almacenan en una base de datos
estructurada, lista para su análisis, que puede ser exportada en formato de Microsoft
Excel. 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
BASES DE DATOS CODIFICADAS.



RECEPCIÓN DE 

SOLICITUDES
CIUDADANAS
Nuestro sistema facilita la interacción con la
ciudadanía con un módulo diseñado para recibir y
registrar solicitudes de manera eficiente. Esto
garantiza transparencia, rapidez y un servicio de
calidad, mejorando la participación y la satisfacción
comunitaria.



El sistema permite la captura de todos los datos necesarios para registrar solicitudes por
parte de la ciudadanía, comenzando por los datos de generales de la persona,
incluyendo espacio para subir un documento de identificación:  

CAPTURA



Seguido de esto, se selecciona (de un listado cargado previamente) la(s)
dependencia(s) u organismo(s) a los que se dirigirá la solicitud. 



Posterioremente, se capturan las necesidades y motivos expresados por la o el
ciudadano. En caso de que la persona cuente ya con un oficio digital o impreso, se
cuenta con un espacio para subirlo y que forme parte del registro.



Finalmente, se escribe la ubicación específica en la que se espera que se aplique lo
solicitado, permitiendo localizarla exactamente en un mapa.



Una vez que se confirman los datos de la solicitud, se generan dos acuses, uno para la o
el ciudadano y uno para la dependencia u organismo receptor y se guarda el registro en
el sistema

Identidad institucional

Folio único

Datos de la persona solicitante

Datos de la solicitud
Ubicación

Firma y o sello de la persona y
de la dependencia u organismo



APP

CIUDADANA
MENTE
Con CiudadanaMente, llevamos la participación
ciudadana a otro nivel. Nuestra aplicación permite
realizar encuestas y recibir solicitudes incluso sin
conexión a internet, garantizando que ninguna
persona quede fuera. Datos seguros, procesos ágiles y
accesibilidad total, todo en un solo lugar.



En el sistema pueden ser dados de alta perfiles para encuestadores,
encuestadoras o personas que, en campo, se encargarán del acopio de
solicitudes ciudadanas. 

PERFILES



DESCARGA DE CATÁLOGOS
Con conexión a internet, la persona
encuestadora deberá descargar los
catálogos disponibles, es decir, las
encuestas que se encuentran activas.



APLICACIÓN DE ENCUESTAS Y
RECEPCIÓN DE SOLICITUDES
Una vez en campo, no es necesario tener conexión a internet
para aplicar encuestas o recibir solicitudes ciudadanas*, los
datos se almacenan localmente en el dispositivo.

*La aplicación brinda la
funcionalidad para fotografiar la
identificación oficial del/la
solicitante, así como algún oficio
con el que ya cuente o
evidencias de la necesidad que
origina la solicitud.



DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS
Al igual que el sistema en línea, la aplicación almacena los
datos sociodemográficos para no tener que ingresarlos de
nuevo en caso de que la misma persona conteste más de
una encuesta o ingrese más de una solicitud.



Una vez que se termine el ejercicio de levantamiento, con los datos
guardados localmente, al conectar el dispositivo a internet, estos pueden
subirse al sistema para que queden debidamente registrados.

GUARDADO DE INFORMACIÓN



GRACIAS
CONTÁCTANOS

 442 434 6527
https://www.legorretaconsultora.org/index.php

saulegorreta@gmail.com
LIC. SAÚL LEGORRETA MARTÍNEZ, DIRECTOR


