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SISTEMA PARA

CONSULTAS
CIUDADANAS
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e Creacion de encuestas
e Recepcion de solicitudes
e APP CiudadanaMente
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CREACION DE

ENCUESTAS

Nuestra plataforma ofrece una solucion integral para
la creacion de encuestas, disenada para el
fortalecimiento de la participacion ciudadanay la
recoleccion precisa de datos.

Con funcionalidades avanzadas como
personalizacién institucional y [6gica condicional,
garantizamos encuestas eficientes y resultados
confiables.



..a Legorreta
!illl Con%ultora

TIPOS DE PREGUNTAS

1. Preguntas de Opcién Miiltiple (Seleccién Unica)
La persona encuestada debe seleccionar una sola opcidn de una lista proporcionada.

38. ¢Queé tan interesado o interesada estas en la politica?
Requiere de respuesta

Seleccione maximo 1 respuesta(s)

= () Nada interesado(a)

() Poco interesado(a)
= () Interesado(a)
= () Muy interesado(a)
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TIPOS DE PREGUNTAS

2. Preguntas de Seleccion Miuiltiple

La persona encuestada puede seleccionar mds de una opcidén de una lista proporcionada (quien
crea el cuestionario establece el limite).

32. ¢Qué medidas consideras necesarias para mejorar el medio ambiente?

Requiere de respuesta

Seleccione maximo 3 respuesta(s)
= () Reducir, Reutilizar y Reciclar la basura
() Usar menos productos desechables

() No tirar el agua y no contaminando los rios
() Consumir productos locales

() Promover el uso de bicicleta

() Cuidar las plantas, arboles y animales

() Ahorrar energia eléctrica
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TIPOS DE PREGUNTAS

3. Preguntas Abiertas
La persona encuestada debe proporcionar una respuesta escrita libre.

42. Por ultimo ; Cual es el problema que mas te preocupa del lugar en el que vives?

Requiere de respuesta
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TIPOS DE PREGUNTAS

4. Preguntas Anidadas (Condicionales)

Estas preguntas dependen de la respuesta a una pregunta anterior. Si se selecciona una opcion
especifica, se debe responder a una pregunta adicional. Puede llegarse hasta un tercer nivel.

26. ¢Qué medidas consideras necesarias para que el lugar donde vives sea seguro?
Requiere de respuesta
Seleccione maximo 3 respuesta(s)
= () Que se tome en cuenta y se respete la opinion de ninas, ninos y adolescentes

() Que mujeres, hombres y personas no binarias reciban el mismo trato

() Que todas y todos ayudemos en las tareas del hogar

() Que solucionemos los problemas entre todas y todos de forma pacifica

() Que todas y todos nos respetemos

() Que todas las personas tengan lo necesario para vivir dignamente

() Que haya acuerdos de convivencia que me tomen en cuenta

() Que las y los responsables garanticen que sea seguro

En caso de seleccionar esta respuesta, conteste la siguiente pregunta:

¢ Quiénes son las personas responsables?
Seleccione maximo 3 respuesta(s)
() Madres, padres y familiares mayores de edad
() Ninas, ninos y adolescentes
() Vecinas y vecinos
() Organizaciones defensoras de derechos
() Medios de comunicacion
() Autoridades gubernamentales
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TIPOS DE PREGUNTAS

9. Preguntas conLégica de Salto

Dependiendo de la respuestaq, la persona encuestada es dirigida a una pregunta especifica,
saltdndose otras.

33. ¢Crees que las ninas, ninos y adolescentes deben ser consultados para la toma de decisiones que les afectan?

Requiere de respuesta

Seleccione maximo 1 respuesta(s)
» () SiSaltar a pregunta: 42
= () No Saltar a pregunta: 42




TIPOS DE PREGUNTAS

6. Preguntas con Opciones Excluyentes o Definitivas

Para garantizar que las respuestas sean coherentes y validas existe la funcionalidad de definir
respuestas excluyentes o definitivas.

Cuando una persona encuestada selecciona una opcidon especifica (por ejemplo, "Ninguna”, "No
aplica” o “Todas las anteriores”, etc.), el sistema desactiva automaticamente todas las demds
opciones de la pregunta. Esto ocurre porque la opcidn seleccionada es considerada excluyente, es
decir, anula la necesidad de elegir otras respuestas.

Si la persona encuestada cambia de opinidn y deselecciona la opcidn excluyente, las demdas
opciones se reactivan para permitir nuevas selecciones. Esta funcionalidad evita que se
proporcione informacién contradictoria o redundante y elimina la necesidad de revisar y corregir
respuestas inconsistentes posteriormente.

Legorreta
Consultora
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CAMPANAS POR TIEMPO DEFINIDO.

Las encuestas pueden configurarse para estar disponibles durante un periodo
especifico. Esto es ideal para proyectos con plazos establecidos o cuando se
necesita recopilar datos en un marco temporal definido.

CAMPANAS POR NUMERO DE RESPUESTAS ESPERADAS.

Las encuestas pueden cerrarse automaticamente una vez que se alcanza un
namero especifico de respuestas. Esto es (til cuando se requiere una muestra
representativa o un limite de participantes.

ENFOQUE DE GENERO.

Al publicar un cuestionario, se pueden anadir enfoques para dirigirlo a grupos
especificos (hombres, mujeres o personas no binarias). Esto permite recopilar
datos segmentados segun las necesidades del estudio, mejora la precision de
los datos al enfocarse en el publico objetivo, facilita el andlisis de resultados
desde una perspectiva de género y promueve la inclusidn al permitir que
grupos especificos participen en temas relevantes para ellos.
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PUBLICACION DE LAS ENCUESTAS

% ENLACE GENERAL.

jParticipa en el tema de tu interés!

Educacion Equidad de Género Desarrollo Econémico y Turismo
Municipio de Ezequiel Montes | 2024 - 2027 Municipio de Ezequiel Montes | 2024 - 2027 Municipio de Ezequiel Montes | 2024 - 2027
L
RS
o
Z | R
Desarrollo Social Obras Publicas Buen Gobierno

Municipio de Ezequiel Montes | 2024 - 2027 Municipio de Ezequiel Montes | 2024 - 2027 Municipio de Ezequiel Montes | 2024 - 2027
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PUBLICACION DE LAS ENCUESTAS

@ ENLACE ESPECIFICO POR ENCUESTA.

Educacion en Ezequiel Montes

Educacion

Conocer las perspectivas ciudadanas sobre la
educacion en el Municipio

Enfoque de género: Todo el publico

Finaliza en 2 dias
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Antes de iniciar una encuestq, la persona deberd rellenar un formulario de

datos sociodemogrdaficos e ingresar su ubicacidn para georreferenciar sus
respuestas.

. * ;Cual es su Ocupacion?
iHola! ¢ .
. [h Jubilado(a)
Buenas tardes .
* ;Tiempo de residencia en el municipio?
Para Iniciar esta encuesta necesitamos conocerte un poco mas ® 15 a 24 anos

* ;Cual es tu género?

® No binario

) * ;En que Delegacion [ Subdelegacion vives?
Y ElCiervo
* ;Cual es tu edad?
E 2 * ;Cual es la Localidad o Fracc. en donde resides?
@ Fray Martin de Valencia 140, Quintas del Marque
* ;Cual es tu escolaridad?

Siresides en el lugar en donde
B  Carrera técnica v

estas haciendo esta encuesta
da clic en el boton

Estos datos se guardan y no es necesario ingresarlos de nuevo al momento de
entrar a otra encuesta.
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GEOLOCALIZACION

La geolocalizacion incorpora dos herramientas vinculadas con Google Maps:

e Las y los encuestados pueden comenzar d escribir su localidad, colonia o
fraccionamiento, y el sistema sugiere las ubicaciones més cercanas.

e O pueden permitir que el sistema detecte automdaticamente su ubicacion actual
mediante GPS.

Esto reduce errores humanos al autocompletar y verificar ubicaciones; ahorra
tiempo; garantiza que la informacion geografica sea exacta y atil para andlisis
posteriores; y facilita el proceso para las y los encuestados, especialmente en
dispositivos moviles.

* ;Cual es la Localidad o Fracc. en donde resides?
‘ @ Fray Bart \

Fray Bartolomé de Olmedo Quintas del Marques, Santiago. ..

Si resides en el lugar en donde
estas haciendo esta encuesta

Fray Bartolomé de Las Casas Fovissste, Celaya, Guanaju... da clic en el boton
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FORMATO DE LAS ENCUESTAS
N% DIGITAL.

Empecemos
Buenas tardes .

Educacién

:Se encuentra estudiando actualmente?

Seleccione maximo 1 respuesta(s)
Si
No, pero tengo hijos(as) que si

No, pero conozco a alguien que si

Pregunta 1de 23
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FORMATO DE LAS ENCUESTAS

IMPRESO (GENERADO AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA).

Geation: 2024 « 2027
umicipeo: Ezequiel Montes

Folio encuesta: 0060
Datos de Encuestado:

Gitnor: () Masculing [ ) Femoning { ) No Binano

Ano dix nacirmento:

Escolaridad: | ) Primana | ) Secundaria | | Carvera 1éemca | ) Preparaona () Loenciatura () Posgiadao | ) Ninguna

Ocupacion: { } Hogar { | Comerciante () Empleada(g) () Empresanofa) | ) Agnoulion(a) | ) Ganaderofa) { | Profesionista () Estudanta [ )
Desempleadotal | ) Me dedco & un oficio () Emprendedaora) { ) Servidar(a) publica ( ) Jubilado(a) { ) Mnguna

Tiempo da residencia en of municipio: () 0a 5 afos (160 14 afos [ 150 24 anos () 25 a 44 anos [ ) 45 a 59 anas { ) 600 mas

Daslegacion: | ) Ezequiel Montes (Cabecern municipal) [ ) Bernal { ) Vila Progresa | ) Palo seco ) Los Perez { ) Tunas Blancas | ) San Antonio | ) Las
Vielanquer | ) El Casdonal [ ) La Nueva Unidad () Los Sanchiz () La Purisima | ) San Jode dd Jagoey ( ) Jagley Grande | ) El Cierva | ) San Jose dé
has Tinego | ) E] Coyoda (| ) El Sombrefete | ) La Higuera | ) Las Rosas { | El Bondolal () Loberas | ) Los Rameez | ) Bameras | ) GUaRsuatiio [ ) Aroyd
Colorada (| ) Charcdn

Deraooudn da vivsnoa:

Municipio; Calle: Colonia Codiga Postal

Glosario:

* Seleccken unica: En casd de selaccionar esla respuesia no podnd Selecoionat ningun cbra sin importar que Se pusdan seleccionar mas de 1
rESpURsiA @n @sta pregunia

Requiere do respuesta: £5 un prequnta con respuosia obligalona, 5ios oo selpccsdn multiphs seleccionar por ke mencs 1 respuasta y 5 os
abierta, esornibir ln respuesta

Maximo selecciona X respuestals): Solo podra sedeccionar la cantidad de respuestas indicadas, de lo contrano $¢ imvalida Lo prégunta
Saltar a prégunta: X En caso o SEeCoionar &5 respuisn, Salar hasla by progunts indicada

Encuesta

Mirada infantil, adolescente y juvenil en Ezequiel Montes

Juventud

1. gVives con alguna condicion de discapacidad?
(LSRR )

{ N0 PUBCO Wl D

{ } 5. no puedo caminar bien

() 54, no puedo oscuchar baen

{ } S, no puedo hablar bien

{1 S, no pusds menvenm bisn

{1 S, no pusds Apdender O reconda CoSas
( § Ko Seleccion unica

2. 4O edad tienes?
v1.0.Ezequinl Momos 2024 - 2027 | Consullom Legamita S.A de G - 18
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PERSONALIZACION

La plataforma en la que se publican las encuestas puede personalizarse acorde
a la identidad institucional de su organizacién, con colores, logotipos e iconos

de las encuestas.

Consulta Ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Y VISUALIZACIONES (GRAFICAS)

3.- ¢Cuales son las principales problematicas que considera que
- tienen las BANQUETAS Y GUARNICIONES del Municipio?
°= 0050 g

e

- . Tipo: Seleccion multiple
Obras Publicas en Ezequiel Montes

Para el monitoreo de obras publicas. Pueden seleccionar maximo 3 respuestas

9.8% 1BEI%N 641 47

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE

296

. 1.- Obstrucciones con anuncios publicitarios 9
Numero de encuestados

2.- Casas o establecimientos que invaden la

108
banqueta

36.49%

3.- Cuarteaduras 87

EL 1 29.39%

Seccion(es) 4.- Banquetas angostas (pequenias) 141

47.64%

5.- Banquetas inaccesibles (sin rampas,

82
escalones y/o suelo podotactil)
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Las visualizaciones de los resultados pueden filtrarse por caracteristicas de las y
los encuestados como género, grado de estudios, ocupacion, edad,
delegacion, tiempo de residencia, etcétera.

Ademas, los filtros pueden combinarse entre si.

Filtros

Aplica los filtros necesarios hasta llegar al resultado esperado

Seleccione el filtro a aplicar

Ocupacion X v

Seleccione los datos a filtrar

Servidor(a) publico

Empleado(a)

Hogar
Emprendedor(a)
Me dedico a un oficio

Profesionista
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PRESENTACION DE RESULTADOS

O BASES DE DATOS CODIFICADAS.

A cada respuesta posible se le asigna una etiqueta o valor humeérico que facilita el
andlisis estadistico y la interpretacion de los datos.

A partir de esto, el sistema genera un catdlogo de respuestas que organiza todas las
opciones posibles con sus respectivas etiquetas. Esto sirve como una guia clara para
entender los datos recopilados.

Valor
Atributos estandar Etiqueta Etiqueta 2do 1. El lugar en el que vive cuenta con...
Valores etiquetados 1 1r Calles pavimentadas o con empedrado
Valores etiquetados 2 2r Banquetas y guarniciones

Ademas, las respuestas codificadas de la encuesta se almacenan en una base de datos

estructuradaq, lista para su andlisis, que puede ser exportada en formato de Microsoft
Excel.
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RECEPCION DE

SOLICITUDES

CIUDADANAS

Nuestro sistema facilita la interaccion con la
ciudadania con un mddulo disefado para recibir y
registrar solicitudes de manera eficiente. Esto
garantiza transparencia, rapidez y un servicio de
calidad, mejorando la participacion y la satisfaccion
comunitaria.
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CAPTURA

El sistema permite la captura de todos los datos necesarios pdadra registrar solicitudes por
parte de la ciudadania, comenzando por los datos de generales de la persona,
incluyendo espacio para subir un documento de identificacion:

(o] ﬂ
Inf Go G I Dependencia a | 2 [Il @ pad
nformacion Genera ependencia a la que . : . S s
del Ciudadano(a) se Dirige la Solicitud Solicitud Ciudadana Lugar de Solicitud Finalizar Solicitud
Informacion General del Ciudadano(a)

o

e

%

%

i}

= A

QO O

& Carga de archivos

t Carga | Identificacion Oficial (INE, Licencia de conducir o Pasaporte)




Seguido de esto, se selecciona (de un listado cargado previamente) la(s)
dependencia(s) u organismo(s) a los que se dirigiré la solicitud.

rc‘)\ A m @ W

Informacion General > Dependencia a la que . . _ N L.
del Cludadanofa) se Dirige Ia Solicitud Solicitud Ciudadana Lugar de Solicitud Finalizar Solicitud

Dependencia a la que se dirige la solicitud

* Dependencia(s)
| E|l| Seleccione una opcion | ® ]

Seleccione una opcion
I |

Comision de Mejora Regulatoria

Unidad de Transparencia y Normatividad

Juzgado Civico

Secretaria del Ayuntamiento v

Legorreta
Consultora
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Posterioremente, se capturan las necesidades y motivos expresados por la o el
ciudadano. En caso de que la persona cuente ya con un oficio digital o impreso, se
cuenta con un espacio para subirlo y que forme parte del registro.

Solicitud Ciudadana

En caso de que elfla ciudadano(a) no cuente con una solicitud elaborada, capturar la informacion en los siguientes campos

MNecesidades

Sans Serif &+ MNormal 2 B I US A x* X, Hi Hz 99 «»

11
1
Il
H
-
&
w,
o

Motivo de solicitud

Sans Serif $# MNormal 2 B I

Ic
1]
»
3

¥ XN, Hi Hz 97 «»

I

1l
7l
H|
-
&

S

I:-..i
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Finalmente, se escribe la ubicacion especifica en la que se espera que se aplique
solicitado, permitiendo localizarla exactamente en un mapa.

Ubicacion de Solicitud
Ingrese la ubicacion en donde se aplicara la solicitud.

[

Direccion seleccionada:

R - vy % Ciudad del Sol | P — KBTI T \

-li , ~u el Alto \
T ' Rancho El Pitayo \ || Sergio \
Mapa Satélite Y \}'Illaseﬁgr L.j Vista Residencial e{200]__ Aeropuerto | |
PR @ CERRITO _,,; L % = Internaciona
- - COLORADO % :“?, A f;-‘” \ \-_~.|-_1e‘_guerrélﬂr0
LY e = o i) Hémes \
P Querétaro | Parque Q
! i i I( | 1 - ‘H.._‘__
P|a£ﬂ relo Queretaro e @ S iiba | \\'\ EL CAMPANARID -,\£= Industrial \\\\xk
] G RANCHO i N'E.n?" \* = N, D'D')“"e”_., Gal
e % SAN PEDRO FELIPE EARRI.LLO W % I 9 Aeropuerto A
7 ‘;‘u PUERTO || ;,"» & La Cafiada \ Viborillas
E& \ﬂ-‘:’; a A - Coyotillos S/ d
- £ 4 9 MILENIO 111 N, ¢
Obrajuelo 7, o @ ) Santgo de \ (o) /
=90, : ,Querétaro \ ' _ _ /
% Premium Qutlets i .1 I Autédromo de Querétaro I;‘\ o
Mariscala QuErstans —— . - Y o b > ,Parque Zoolégico de
‘unal Procter& Gamble J—— S V o L CENTRO.,SUR San' Isidro ' e, Queretaro Wameru
~ IE‘EE} | N Miranda - ﬁ[:‘m] San lld-", “so
Coachiti > K | W <?
e _ Zona Arqueoldgica y @ Y, San Cristobal ‘" N
lpo Ameristeel o ,. i Museo de Sitio El Cerrito & ) Epigmenio
le CV AMEXHE f { ] @ | . Gonzélez
. _::::" _:: A r't’Q_E_'L"_”E o TEJEDA Cand'le_s //// \o Parque Nacional \\ \.3:1\‘1\\_ [ﬁ
- Hotel Ex Hacienda __:I-:__:__:Lus ngelea == ~ Puebllto Log Dluera ESCRINIRA ¢ El Cimatario — ..‘.;\‘,\\Q
\Go gle LEH [d}"d b ___.._-_-.-.-::_._-::-'-'"' ! RestalFanteHatel m - o “\‘L{t__ E‘nbinac'ﬂnes deteclas Datos del mapa @ZUZS;IGuﬂgle, INEGI Condiciones Informar un EF}:I en el maps

ik Anterior Siguiente »
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Una vez que se confirman los datos de la solicitud, se generan dos acuses, uno para la o
el ciudadano y uno para la dependencia u organismo receptor y se guarda el registro en
el sistema

» Identidad institucional

Geslion: 2024 - 2027
Municipio: Ezequiel Montes

L] o L]
Acuse de Solicitud Ciudadana | Folio: SC-0031 > FOIlO UnIco
Estatus: Solicitud Ciudadana Registrada

Copia Ciudadano(a)

Datos Solicitante

Nombre: Maria Valentina Salinas Tello ° °

C : 2411128364 / S

chrme;ﬁ[tsl Colonia o Fracc:Palo Seco, Calle: Hilarion Guerrero No.sin C.P. 76677 - Da tos d e I a pe rso n a s o I I c I ta n te
Fecha y Hora de Solicitud: 2024-12-04 09:15:10

Datos de Solicitud
Dependencias:

Necesidades: Apoyo de ransporte de ida y regreso a la comunidad las loberas ° e
Motivos de solicitud: Trasladar a 33 alumnos de la Primaria Emiliano Zapata a un evento deportivo con escuelas multigrado Datos d e Ia SOI Ic I t u d

Direccitn en donde se aplicara la solicitud:  Hilario Guerrero S/N, Palo Seco, 76650 Ezequiel Montes, Qro., México | Clic aqui para ver ubicacion en

Ir & ubicacidn: mga;lT;aag il para ver ubicacion en google maps ° P
gz{:rimzzic::rzbmmﬂ: r;:tps:!hmu.gmghe.mrrﬂmaps?q=20.5.4'3«15260.-99 AT060200 > U b I cq c I o n
> Firma y o sello de la persona y
. — S — de la dependencia u organismo

Folio Solicitud: 0031 | Firma digital: f1cf406%0e15102835095eb513333b0395d52326194abTe4d2bec] 2daB?3123949736169617334313a3130
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APP

CIUDADANA
MENTE

CIUDADANAMENTE

. i Legorreta
. L. » . II Consultora
Con CiudadanaMente, llevamos la participacion
ciudadana a otro nivel. Nuestra aplicacion permite
redlizar encuestas y recibir solicitudes incluso sin
conexidn a internet, garantizando que ninguna
persona quede fuera. Datos seguros, procesos agiles y

accesibilidad total, todo en un solo lugar.



PERFILES

En el sistema pueden ser dados de alta perfiles para encuestadores,
encuestadoras o personds gque, en campo, se encargardn del acopio de
solicitudes ciudadanas.




DESCARGA DE CATALOGOS

Con conexidn a internet, la persona
encuestadora deberd descargar los

catalogos disponibles, es decir, las
encuestas que se encuentran activas.




APLICACION DE ENCUESTAS Y

RECEPCION DE SOLICITUDES

Una vez en campo, ho es hecesario tener conexion a internet

para aplicar encuestas o recibir solicitudes ciudadanas*, los

datos se almacenan localmente en el dispositivo.

*La  aplicacidon  brinda  la
funcionalidad para fotografiar la
identificacion  oficial  del/la
solicitante, asi como algun oficio
con el que vya cuente o
evidencias de la necesidad que
originad la solicitud.




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Al igual que el sistema en lineq, la aplicacion almacena los
datos sociodemograficos para no tener que ingresarlos de
nuevo en caso de gque la misma persona conteste mds de

una encuesta o ingrese mas de una solicitud.




GUARDADO DE INFORMACION

Una vez que se termine el ejercicio de levantamiento, con los datos
guardados localmente, al conectar el dispositivo a internet, estos pueden
subirse al sistema para que queden debidamente registrados.
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GRACIAS

CONTACTANOS

LIC. SAUL LEGORRETA MARTINEZ, DIRECTOR
O 442 434 6527 © saulegorreta@gmail.com
O https://www.legorretaconsultora.org/index.php



